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El papel fundanmental que juega el sector de | os hogares en
el desarroll o socio-econdnico de | os paises en desarroll o,
es un hecho anplianmente reconoci do. Los hogares dan cuenta
de una buena parte de |a actividad productiva y son a su vez
af ect ados por | os canbi os econdmi cos y social es. El
desarroll o humano, nivel de vida y bienestar general de |a
pobl aci 6n de un pais, se refleja final nente en | os hogares,
y los grupos famliares y m enbros individual es que | os

i ntegran. Conocer |as caracteristicas de | os hogares para

di stintos estratos soci o-econdm cos y areas geograficas de
interés, asi conp el perfil de sus integrantes agrupados en
di stintas cl ases pobl aci onal es, es ya una denmanda coti di ana
en distintas esferas de | a gestién publica, organisnbs no de
gobi erno, agenci as internacionales y aun el sector privado.

Por esta razon y conp conplenmento a (o ante |a ausenci a de)
un buen sistema de estadisticas continuas o periddicas
basadas en registros adm nistrativos, una de | as
herram ent as estadisticas apropiadas para nedir y dar
segui m ento oportuno, a costo razonable, de indicadores
denogr aficos, sociales y econdm cos, es |la encuesta de
hogares en base a nuestras probabilisticas.

En América Latina y el Caribe, varios de |os paises de la
regi 6n tienen desde hace tienpo progranas peri odi cos de
encuestas de hogares, o han |l evado a cabo vari as encuestas



en forma ad- hoc de acuerdo a | as demandas de usuarios. Esto
ha confornmado una infraestructura a distintas escal as segun
| a experiencia y necesidad de cada pais (nacional, regional,
areas netropolitanas, capital del pais, etc.) qgue se puede
aprovechar a efectos de dar apoyo al seguimento de

di stintos indicadores de interés en el canpo socio-

econonm co, denografico y de desarrollo.

Este trabajo se ha realizado en la regi 6n tanto dentro de
las Oicinas Nacional es de Estadistica (ONE) conp fuera de
ellas, con o sin el apoyo de éstas (por ejenplo para el

di sefio y sel ecci 6n de nuestras), y cubren un espectro
bastante extenso y rico en datos en la regi6n. Si bien no se
reconoce de manera explicita, aun por |os productores, todas
| as encuestas | evantadas han sido de propoésitos miltiples,

al nmenos al considerar |os datos | evantados por sus
operativos de canpo. ' De ahi que en al gunos casos vari 0s
de |l os indicadores que interesan en un pais particular, son
ya parte integrante de | os resultados rutinarios de su
programa de encuestas, en otros serd posible construirlos a
partir de la informacion recolectada, y en otros soélo sera
necesari o el agregar un nmddul o especial a |l a encuesta para
captar la informaci 6n requeri da. En pocos paises se tendria
que partir de cero y disefar un programa excl usivo para

obt ener varios de |os indicadores necesarios a través de
encuestas de hogares para el seguimento de |las netas de

i nterés.

De hecho, aunque tanpoco se reconoce, varios de | os
programas de encuestas en |la regi 6n cuentan con i nfornaci 6n
| ongi tudi nal, pues estan basados en muestras con al gun
esquena de rotaci 6n, donde parte de | os hogares son

revi sitados dos o nas veces, captando ademas de | as

vari abl es sustantivas de |a encuesta canbios en | a
estructura del hogar (entradas y salidas de m enbros).

cQuiere decir esto que todo esta bien en la regi 6n en el
canpo de encuestas de hogares? No. En |as siguientes
secciones se tratan &reas probl emati cas que requieren
at enci on.

Por ejenplo, ademas de al gunas caracteristicas de la vivienda y su
equi pam ento, es comin encontrar que recogen |os datos basicos de
conposi ci 6n por sexo y edad de | os menbros del hogar, parentesco
con el jefe de hogar, estado civil, nivel educativo, y al gunos

i ndi cadores sobre ocupaci 6n y/o nivel de ingresos.
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TAMANOCS DE MUESTRA Y DI SENOS DE MUESTREQ.

La razon de ser del tanmafio de nmuestra en |la nmayoria de | as
encuestas peri 6dicas de la regi 6on es hoy en dia un nmisterio.
En al gunos casos, el tamafio se renonta al origen de la
encuesta, varios lustros atras, asum endo |as razones y
reconendaci 6n de al gun consul tor, que probabl enmente no

cont aba con el apoyo de paranetros rel evantes | ocales, y uso
| os de otros paises y otras encuestas. Situacion
justificable en el origen. ¢Pero y ahora?

Aln en |las ONE nas avanzadas de la regidon | o comin es que no
se calculen ? para las principal es variables de | a encuesta
sus errores de nmuestreo (errores estandar), interval os de
confianza; coeficientes de variacién, correl aci én

intracl ase; efectos de disefio; etcétera. Situaci 6n no
justificable con | a disponibilidad desde hace nas de una
década de programas de distribucion gratuita para el calculo
de estos paranetros, por conplejo que sea el disefio de
nmuestra utilizado. Su ausencia hace que se perpetlen | os

t amafios iniciales, sin mayor justificacion.

La pronoci 6n del sano hédbito de su coOnputo rutinario para

| as principales variables de | a encuesta pernitiria
ratificar o rectificar (Il o mas seguro) | os tamafios en uso.
No seria sorprendente que un sinple analisis de | os errores
de nuestreo evidenci e que al gunas encuestas estan

sobr edi nensi onadas, y que con una reducci 6n sustanci al de
nmuestra no hay pérdida significativa en |a confianza y
precisi 6n de | as estimaci ones de | os paranetros
prioritarios, con el consecuente ahorro, pues el principal
conponente de | as encuestas son | os costos de canpo.

Para | os tabul ados conpl ej os que requi eren mas casos,
si npl emente se "acunul a" nuestra a |lo largo de varias rondas
de |l a encuesta para producirlo.

En cuanto a | os disefios de nuestreo, falta fornmacidn en |la
mayoria de | os cuadros técnicos para que tengan | a capaci dad
de renovar |os disefios en uso, nejorandol os desde una vi si 6n
integral de nediano y |argo plazo, con nmuestras naestras que
ati endan | as demandas de vari as encuestas de distintos

O se calculen de manera errénea, utilizando las formulas de un
nuestreo al eatorio sinple, cuando el disefio de nuestra utilizado
esta bastante al ej ado del npdel o basico de texto
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productores (ONE y otros), con actividades explicitas para
el mantenimento y actualizaci 6n de | os marcos de nuestreo.

En ocasi ones, |la mani pul aci 6n del marco y nuestra se
conplica innecesarianmente por restricciones del area de
cénmput 0. Convi ene revisar y adecuar procedi m entos para que
est os sean de acuerdo a | a conveni enci a nmet odol 6gi ca del
programa de encuesta, y no a las linitaciones de coOnputo,
hoy en dia no justificables.

Por otro | ado, se dan varios casos donde | os nmarcos de
muestreo i ncluyen "nuchas" variabl es para usar en disefos
estratificados, y |luego sean poco usadas. *® Convi ene que |as
ONE | as revisen y s6lo se queden con pocas, generales, de
apoyo a sus programas peri 6di cos de encuesta
fundament al mente. Las princi pal es serian: nmedida de tamafio
de | os segnentos censal es, su clasificacién urbana-rural, su
identificacién politico adm nistrativa (geografica), y su
numero de identificacion final que contiene una
estratificacién inplicita al haber sido éste adjudi cado de
manera sistematica en forma de "serpentina” o "serpiente".

Por altino, tanbi én sucede que al paso del tienpo, el marco
de nuestreo se proporciona a distintos usuarios, sin que el
area de nuestreo de la ONE |l eve un control sistematico y
exhaustivo de su uso. Cuando se tienen nuestras grandes en
areas urbanas, se corren entonces riesgos innecesarios de
gue distintas encuestas "toquen a |la m sna puerta”, con |os
consi guientes conflictos de entrevistas paral el as y abusos
al informante.

DESAGREGACI ON Y PERI ODI Cl DAD DE LAS ENCUESTAS.

Si bien | as encuestas son un nedio para solventar |a
carenci a de informaci 6n de otras fuentes regul ares
(registros admnistrativos y censos), no se | es debe
confundir con sustitutos de éstas. En particular, no se |les
debe exigir la msnma capacidad en cuanto a | a desagregaci 6n
de sus estinaciones; no son el instrunmento para tener

resul tados | ocal es, para un gran nunmero de | ocal i dades.

Qui za por reconendaci 6n de al gun consultor, y donde posteriornente
la ONE no tuvo el personal adecuado para aprovecharlas, pero |as
manti enen en el marco
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No obstante | o anterior, la creciente demanda y persistente
ausenci a de datos | ocal es presiona cada vez mas a | os
programas de encuesta para su generaci 6n. Asi por ejenplo,

al gunos progranmas de encuestas de enpl eo continudan creci endo
en nunero de ciudades cubiertas, para producir estinaciones
separadas de cada ciudad, adn cuando |l a instrunentaci 6n de
politicas de enpleo no se haga de manera diferencial para
cada ciudad. Lo paraddjico es que se crece a una encuesta
con un tamafio gl obal varias veces superior al necesario para
tener una estinmaci 6n naci onal o nacional urbana de | os

par anetros de enpl eo, sin poder hacerl o.

Conti nuando con el ejenplo de | as encuestas de enpl eo,
tonenos el tema de periodicidad. ¢Es necesario, conb |o

ti enen al gunos programas de |a regi 6n, conocer nensual mente
| os indicadores y tasas de enpl eo-desenpl eo, o0 seria
suficiente el estimarlo de nanera trinmestral ? Pregunta mas
rel evante aun ante la actual crisis regional. Mas all & de

| os analisis que | os expertos pueden realizar con | os datos
nmensual es, ¢qué con | os que "instrunentan |as politicas de
enpl eo"? Después de todo, "ellos" son |os usuarios
prioritarios de | a encuesta. ¢Reaccionan "ellos" ante la

evi denci a nensual del curmul o de datos que ahora reciben
"instrunment ando" ajustes o nuevas politicas de enpl eo cada
nmes? Si no hay esa capaci dad adnmini strativa de reacci 6n, ¢en
gué les afecta el que el flujo fuera cada trinestre o
senestre? La nuestra anual de estos programas de encuesta se
podria reducir aun mas con el consecuente ahorro adicional.

En tanto, las investigaciones a profundi dad se pueden
realizar con |la serie ya disponible de rondas pasadas. Si en
algo se va a la zaga, no es en | a producci 6n de infornaci 6n,
es en el aprovechani ento cabal de | as estadisticas ya

di sponi bl es. Programas de encuestas en otras areas requi eren
un cuestionamento simlar.

TRABAJO DE CAMPO

La supervision de canpo tanto para la infraestructura de
soporte (listados de viviendas, nueva construcci 6n,
viviendas omtidas, y cartografia asociada), cono en el

| evantam ento m sno de | as encuestas, ya no se realiza en |la
mayoria de | os programas de encuesta *. Urge restabl ecerl a.

4 Al inicio de | os programas si se hacian, pero nuy pronto se
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Para ell o es necesario que |as ONE preparen | os formatos y
procedi mentos a usar, pero sobre todo tener ya probada una
nmecani ca agil de qué hacer con |l a informaci 6n que se recoja,
en particular en lo que toca a la toma de decisiones y
acciones correctivas (incluyendo parar nonentdneanente | a
encuesta para recapacitar, o incluso cesar y canbiar
personal con graves fallas). Es inperativo que el personal
de canpo se sepa supervisado y sujeto a cuentas, en
particul ar obligado a repetir trabajo deficiente, sin pago
adi ci onal por ello.

El uso de personal de planta, fijo, conb encuestadores y
supervi sores, tiene ventajas indudables, pero precisanmente
ante | a ausencia de un programa de supervi si 6n permanent e,
conlleva a vicios y abusos. Un abuso comin, es |a nocién de
que el personal fijo fue contratado para |evantar "n
entrevi stas por semana/nes, y que cual quier tarea distinta
que se le solicite es una carga adicional, que | e debe ser
conpensada. Se dan entonces situaci ones donde |a carga usual
de | evantam ento es ridiculanmente baja, y sin enbargo no se
pueda usar el resto del tienpo del personal para activi dades
de actualizaci 6n y nejora metodol 6gi ca del programa de
encuesta. Este personal usa el tienpo |ibre para
"contratarse" con otras encuestas ad-hoc incluso internas a
la m sma ONE.

APROVECHAM ENTO DE DATOS DE PROGRAMAS EXI STENTES.

Conmp ya se sefial 6, si en algo se va a |la zaga en el tema de
encuestas de hogares en la regi6n, es en el analisis de |os
dat os ya di sponi bl es. Levantada una encuesta y publicados
sus resultados primarios, es raro encontrar un
aprovechamento ulterior de estos. Ante "nuevas" denmandas de
i nformaci 6n, la respuesta facil es "realicenps una nueva
encuesta". El reto de intentar una prinera respuesta
aprovechando con otra o6ptica datos de encuestas recientes o
no, es por |l o general evitado, concentrando el esfuerzo en
explicar por qué |os datos disponibles "no sirven", y a
partir de ahi justificar |a nueva encuesta.

La croénica falta de recursos dentro de | as ONE, aunado al

abandonaron. AUn cuando la figura de "supervisor" existe, en genera
se constrifie a un "aconpafante" del grupo de entrevistadores, que
rescata al gunas entrevistas, sirve de "chofer", y Ileva al gun
control de recursos y materi al es.
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recel o de dar acceso a | os usuarios a |os archivos primarios
de datos en aras de proteger el "secreto estadistico", han
propi ci ado en el pasado ésta situaci on.

Cuando si se desarrollan trabajos ulteriores, |la mayoria son
reali zados no s6lo fuera de las ONE y organi snos naci onal es
afines al tema, si no incluso fuera del pais, con poca o
nul a participaci 6n sustantiva de profesionistas |ocales. En
no pocas ocasiones el producto final es del anmbito de un nuy
reduci do circul o de expertos |ocal es, si acaso.

PROPOSI TOS MULTI PLES VS " POLI TEMVATI CA".

Conp ya se nenciond, al nmenos desde el punto de vista de

i nformaci 6n recogi da, todo progranma de encuesta de |a regio6n
ha sido de "propésitos miltiples". Los temas miltiples
pueden crecer, han crecido, y |l a encuesta puede recoger
respuestas a todos ellos, la pregunta es, ¢donde esta el

bal ance entre agregar temas y todavia obtener respuestas
"fiables" del informante?

La reconendaci 6n casi universal de conservar el tienpo de
entrevista con cual qui er unidad informante a lo nas entre
20-40 m nutos, se basa en que la fatiga que provoca |la
entrevista notiva al informante que hacia el final conteste
mas con el objetivo de term nar ésta que de pensar su
respuesta. No obstante, 20-40 m nutos son suficientes para
cubrir una gran cantidad de temas cuando el cuestionario es
agil y bien estructurado.

Visitas miltiples a la unidad informante, incluso el canbio
de informante, ayudan a aliviar la fatiga, pero aun ésta
estrategia tiene un |imte. En todo caso hace falta

i nvestigaci 6n seria para contestar |as dudas sobre |a

cal idad de i nfornmaci 6n que se obtiene cuando | a encuesta es
politematica, con varios informantes, y tienpos de

entrevi sta superiores a |l os 40 m nutos.

Si bien para efectos de ajustar nodel os de anélisis |lo idea
es tener nedidas las distintas variables de interés en el

m smo hogar, hace falta investigaci 6n que explore la

posi bilidad de elevar el analisis a nivel "unidad primaria
de nuestreo", donde seria posible sumar infornaci 6n de

di stintas rondas (incluso distintas encuestas con el m sno
di sefio) con distintos nddul os temati cos, evitando asi |os
probl emas de fatiga de informantes individuales. De ser
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factible, los temas de interés se pueden distribuir en
rondas sucesivas del progranma de encuestas.

SUGERENCI AS GENERALES.

A manera de resunen, se recom enda que el "Programa para el
nmej oram ento de | as encuestas para nedir |as condiciones de
vida en América Latina y el Caribe" tone en cuenta el

asi gnar recursos para pronover que |las ONE

a. Cal cul en en préxi mas rondas de sus programas de
encuesta, de manera rutinaria, |os errores de nuestreo
y paranetros asoci ados, para l|las principales variables
de |l a(s) encuesta(s).

b. Calculen | os errores de nmuestreo para varias rondas
recientes de | as encuestas actuales, para tener |la
i nformaci 6n necesaria para ratificar o rectificar |os
t amafios de nuestra en uso.

C. Capaciten y fornmen a personal técnico en el disefioy
sel ecci 6n de nuestras, con un prograna de actualizaci 6n
peri odi ca.

d. Cuestionen | a periodicidad y desagregaci 6n actual, en

consulta con | os usuarios prioritarios de cada encuesta
(razones rel evantes y fundanent adas).

e. El aboren nmarcos de nmuestreo apegados a | as necesi dades
del programa de encuestas y no al revés. Para ello,
al macenar en bases de datos la infornmaci dn rel evante
del marco que se use para cada uni dad de nuestreo, en
sus distintas etapas, para asi facilitar el uso de
di ferentes disefios. Cuando se |l egue al |istado de
viviendas de las "ultinmas uni dades de area" utilizadas
en el disefo, igual nente al macenar estos en archivos
apropi ados para su seguimento y control.

f. Conserven en | os archivos de datos de cada ronda de |l a
encuesta: | os ponderadores correspondi entes a cada
registro; y los identificadores necesari os de cada
regi stro para poder reconstruir (si asi se desea) el
ponderador que |l e corresponde, y poder calcular errores
de nuestreo.

g. Rei nstal en | as activi dades de mantenimento y



actual i zaci 6n de | os marcos de nuestreo, en particul ar
el seguimento de |a "nueva construcci 6on" y
procedi m entos para su incorporacién a |a nmuestra de
rondas sucesivas, y la actualizaci én cartogréfica de
areas en nuestra.

Rei nst al en programas permanentes de supervision de | as
activi dades de canpo, incluyendo: re-entrevistas del
supervi sor con cuestionarios ad-hoc, entrevistas
"observadas" por el supervisor, grabacién (con perm so
del informante) de entrevistas, verificacion de |la "no-
respuesta" (se recom enda se haga al 100%, vy la

el aboraci 6n de formatos y graficas que faciliten el
seguimento y control de encuestadores individuales,
supervi sores (y su grupo de encuestadores), estratos,
regi ones y dom ni os de estudi o.

El aboren ensayos y articul os sustantivos con |a

i nformaci 6n ya di sponi bl e de rondas recientes de | a
encuesta, relacionada a temas de niveles de vida y
afines a estos. Subcontratando para ello a
prof esi oni stas | ocal es, con semnarios/talleres
programados para difundir y discutir |os resultados.

Facilitar a las instituciones/organi snos interesados,

| os archivos béasicos de datos de | a encuesta

(sal vaguardando el secreto estadistico, con nedi das
apropi adas), para que pronuevan |a el aboraci 6n de otros
estudios y articulos que se discutan en | os

sem narios/tall eres programados en el punto anterior

El aboren explicitanente un prograna integrado de
encuestas, que se difunda con | os usuarios prioritarios
para que sepan que temas y cuando se investigaran en
éste.



